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نبذة عن الجمعية 
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مــن نـحـــن
جمعـية أصـــدقاء المــــــرضى بمحافظة عنيزة جمعية خيريـة 

صحية مسجلة بالمركز الوطني لتنمية القطاع الغــير ربحـــي 

برقـــم ٣٦٢٥ وتاريـــخ ٢٣ / ٨ / ١٤٤٢ هــــ وتحت إشـــراف وزارة 

الصحـــة حيث تهـــدف الجمعــــــية إلى تقديم المســـــاعدات 

للمـــــرضى حســـب حاجتهـــم بجميـــع جنسيــــــاتهم شـــاملة 

المســـاعدات الماديـــة والعينيـــة والأجهزة والمستــــــــلزمات 

الطبيـــة والأدوية وتكاليف التشـــخيص والعلاج والنقل إلى 

جانـــب الاهتمام بالنواحي الاجتماعية للمــــرضى انطلاقاً من 

مبدأ التكافل الاجتماعي.
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رحلة المستفيد والفئات المستهدفة في الجمعية
تتبع الجمعية ثلاث مسارات رئيسية في تقديم خدماتها لتحقيق الأثر المرغوب على المستفيد والمجتمع:

1
المسار الأول: الرعاية الشاملة

تتضمـــن هـــذه الرعاية 
المعيشـــية  الجوانـــب 
والصحيـــة والترفيهيـــة 
والنفسية والاجتماعية.

جميـــع حـــالات المرضـــى 
المحتاجين

الفئة المستهدفة

أسر المرضى
جميع حالات المرضى المحتاجين

الفئة المستهدفة

جميع حالات المرضى المحتاجين

فئات المجتمعأسر المرضى

الفئة المستهدفة

المسار الثاني:2
التوعية والتثقيف الصحي

يهدف هـــذا المســـار إلى 
توعية المرضى وأســـرهم 
صحية  بمسائل  والمجتمع 

وتثقيفهم بشكل ذاتي.

المسار الثالث:3
التأهيل والتمكين

تتضمن هذه الرعاية 
الجوانب المعيشية 

والصحية والترفيهية 
والنفسية والاجتماعية.
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برامج وخدمات
الجـمـعـيـــــــــة

18

28

37

46

5

دعـــم مرضـــــى
الفشل الكلوي
المحتـــاجيـــــن

الدعــــــم
الاســـــرى
للـــمرضــى
المحتاجين

تأمين الأجهزة
والمســتلزمـات

 الطبية للمرضى
المحتـــــاجيــــــن

التـــوعيــــــة
الصــحيــــــة
المجتمـعيـة

رعاية وتأهيل
المــرضــــــــى
النفسـيـــــين

دفع تكاليف
عــــــــــــــــلاج
المـــــرضــــى
المحتــاجيـــن

الــنـــــقــــل
الــــطبــــي
للمـــرضــى

دعــــــــــــم
القطاعات
الصــحـيــة

تـــفـــريــــج
كـــــربـــــــة
مــــريــــض

جمعية أصدقاء المرضى بعنيزة
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عبدالرحمن بن ابراهيم السليم

رئيس مجلس الإدارة

نزار بن حمد الحركان

نائب رئيس مجلس الإدارة

أحمد بن عيد الحربي

المشرف المالي

أعضاء مجلس الإدارة
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م. صالح بن علي السويل

عضو مجلس الإدارة

د.عادل بن إبراهيم الحمادي

عضو مجلس الإدارة

خالد بن مطر الروقي

عضو مجلس الإدارة

عدنان بن سالم القرزعي

عضو مجلس الإدارة

صالح بن عبدالعزيز الخلف

عضو مجلس الإدارة

أحمد بن محمد المرزوقي

عضو مجلس الإدارة
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الهيكل التنظيمي
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الجمــعيـــة العمـــوميــــة

مجلس الإدارة

المدير التنفيذي

لجان المجلس

السكرتارية

المستشار القانوني التخطيط والجودة

المراجع الداخلي

المكاتب التعريفية

الجودة والتميز المؤسسي
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كلمة المدير التنفيذي
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بسم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله الذي وفقنا لخدمة المرضى والمحتاجين، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين.

انطلاقًا من رؤيتنا في الريادة في الرعاية الشاملة للمرضى وتوعية المجتمع، وسعيًا لتحقيق رسالتنا في تحسين جودة حياة 

المرضى وتلبية احتياجاتهم الصحية والنفسية والاجتماعية عبر شراكات استراتيجية ووسائل مبتكرة، يسعدنا أن نقدم الخطة 

التشغيلية لعام ٢٠٢٥م، التي تُعد امتدادًا لخطتنا الاستراتيجية، ومرحلة جديدة نحو تعزيز الأثر المستدام لخدمات الجمعية.

تركّـــز هذه الخطة على تطويـــر الخدمات الصحية والاجتماعية، وتعزيـــز الوعي المجتمعي، والارتقاء بجـــودة حياة المرضى، 

وتمكين التحول الرقمي، إلى جانب بناء شراكات فاعلة تساهم في تحقيق أهدافنا بكفاءة واستدامة.

إن تحقيق هذه الأهداف يتطلب تكامل الجهود بين فريق العمل، والداعمين، والشركاء، والمجتمع، فكل خطوة نخطوها تعزز 

رؤيتنا في تقديم رعاية شـــاملة وتوعية مجتمعية مؤثرة. ونتطلع من خلال هـــذه الخطة إلى تقديم خدمات نوعية ومبتكرة 

تسهم في تمكين المرضى وتعزيز جودة حياتهم.

نســـأل الله أن يوفقنا جميعًا لخدمة المرضى والمحتاجين، وأن تكون هذه الخطة نقطة تحول نحو مســـتقبل أكثر إشراقًا في 

مسيرة الجمعية.

المدير التنفيذي/ باسل أبا الخيل



الالتزام الأخلاقي والمهني

نلتزم نحن فريق عمل جمعية أصدقاء المرضى بعنيزة بتطبيق ما جـــــاء في هذه الخطـــــة من 

برامــــــح ومشــــــاريع ومــــــؤشرات أداء ومستــــــهدفات بكافــــة تفاصيلها للعام ٢٠٢٥ والقيام 

بمتابعــــــة ومراقبـــة مؤشــــــرات أداء بكفـــاءة والفاعلية، كما نلــــــتزم بتطبيـــق معايير التميز 

المؤسســـــــي وتنفيذ الخطـــــة بأعلـــــى معايير الجـــودة سائلين الله التوفيق والســــــداد.
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الخريطة الاستراتيجية

الــرؤيـــة:
الريـــــــادة فــي الرعـــــــاية الشاملــــــــة للمـــــــرضى وتوعية المجتـــــــمع

الرسالة: 
تحسين جودة حياة المريض بتلبية إحتياجاته ورعايته نفسياً وإجتماعياً ومهنياً وخلق مجتمع

واعي وذلك عبر شراكات إستراتيجية فعالة ووسائل مبتكرة.
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15

بعد المستفيدين:
رعاية شاملة للمريض واسرته.•
رفع مستوى الوعي العام للمريض والمجتمع•

بعد التعلم والنمو:
بناء وتأهيل كوادر بشرية متميزة.•
تعزيز وتنمية ثقافة العمل التطوعي.•
بناء شراكات استراتيجية ومجتمعية فعالة.•

بعد العمليات الداخلية:
توفير بيئة عمل مؤسسية.•
خلق صورة ذهنية متميزة عن الجمعية.•

البعد المالي:
تحقيق كفاءة وتنمية مالية مستدامة•



الاجراء المتخذ للحد من التأثيراحتمال الحدوثدرجة التأثيرالتهديدات

الخدمـــات  أو  المســـاعدات  تقديـــم  تأخـــر 
للمرضى

نقـــص التوعية لدى المســـتفيدين بشـــأن 
كيفية الحصول على الدعم

عدم استمرارية التمويل أو تقليل الدعم من 
قبل الجهات المانحة

تأخر في تســـليم المســـتلزمات الطبية من 
قبل الموردين

نقص الكوادر المتخصصة داخل الجمعية

انخفاض كفاءة الأنظمة الإدارية والمالية

تأخير تنفيذ العمليات نتيجة ضعف التنسيق 
بين الأقسام

تكرار الأخطاء في العمليات الإدارية

تحسين عمليات المتابعة والاتصال الداخلي
تخصيص موارد إضافية لتسريع الخدمات

تقديم إرشادات واضحة ومبسطة عبر قنوات 
الاتصال المختلفة، وتنظيم جلسات توعية

تنويع مصادر التمويل، بناء شـــراكات جديدة، 
وإعداد خطط احتياطية للتمويل 

التعاقـــد مـــع مورديـــن متعدديـــن، إنشـــاء 
مستودع احتياطي من المستلزمات

اســـتقطاب وتدريب الكفـــاءات، توفير برامج 
تطوير مهني للموظفين

تحديث الأنظمة الإداريـــة، تطوير الإجراءات 
المالية وتحسين الرقابة

تحســـين آليات الاتصـــال الداخلـــي، تدريب 
الموظفين على أفضل ممارسات التنسيق

وضع إجراءات مراجعة وتدقيق، توفير تدريب 
إضافي للموظفين

عالي

متوسط

عالي

عالي

عالي

عالي

عالي

متوسط

متوسط

عالي

متوسط

متوسط

متوسط

متوسط

متوسط

عالي

مصفوفة المخاطر المحتملة في تنفيذ الخطة
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الاجراء المتخذ للحد من التأثيراحتمال الحدوثدرجة التأثيرالفرص

 تطوير أنظمة تقنية متكاملة لتحسين
كفاءة العمليات

 تحسين الجودة والكفاءة من خلال تطبيق
إجراءات قياسية

 تزايد وعي المستفيدين بأهمية دور
الجمعية

 التعاون مع الجهات الحكومية لتوسيع
نطاق الخدمات

 زيادة اهتمام الجهات المانحة بدعم
المشاريع الصحية والاجتماعية

 توفر فرص للشراكة مع مستشفيات ومراكز
صحية لتوسيع نطاق الخدمات

 اهتمام متزايد من الجهات الحكومية
بتطوير القطاع غير الربحي

 تزايد الطلب على برامج الجمعية ودعم
المجتمع لها

استثمار في الأنظمة الإلكترونية المتكاملة، 
تدريب الموظفين على استخدامها

تطوير معايير وإجراءات قياســـية للعمليات، 
متابعة الأداء بانتظام

تعزيـــز التواصل الفعّـــال مع المســـتفيدين
إطلاق برامج تفاعلية معهم

توقيع شراكات مع القطاعات الصحية، زيادة 
قنوات التمويل

التواصـــل المســـتمر مـــع المانحيـــن، تقديم 
مشاريع جديدة تلبي اهتماماتهم

توقيع شراكات رســـمية مع المراكز الصحية، 
تنظيم برامج مشتركة مع الشركاء

تقديـــم طلبـــات للحصول علـــى الدعم، بناء 
علاقات وثيقة مع الجهات الحكومية

البرامـــج وتطوير خدمـــات إضافية  توســـيع 
لتلبية الطلب المتزايد

عالي

عالي

عالي

عالي

عالي

عالي

عالي

عالي

عالي

متوسط

عالي

متوسط

عالي

متوسط

عالي

عالي

مصفوفة المخاطر المحتملة في تنفيذ الخطة
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الملخـص التنفيذي
للخطة التشغيلية ٢٠٢٥م
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أبرز المستهدفات في الخطة التشغيلية

 5760

المستفيدين

رحلة نقل من برنامج مأجور للنقل 
المجاني

 2500
مستفيد خدمات البرامج الإغاثية

5
مستفيدين ممكنين

35
زيارة تفقدية للمرافق الصحية

إيـــواء 18 مريضة نفســـية في 
مركز احتواء للخدمات الاجتماعية.

التعزيز الصحي

5 دراسات مرتبطة بتعزيز الصحة 
العقلية في منطقة القصيم

تفعيل مبادرة يراع لتقديم خدمات 
توعويـــة لعـــدد 3جهـــات خارجية. 

ميدانيـــة  توعويـــة  حملـــة   13

3 مقالات صحية وتوعوية
20 ألف زائر للمعارض الميدانية

حملة رقمية باســـتخدام   100
تقنيات مبتكرة.

مشاريع القطاع الصحي

100%
الصحيـــة  المشـــاريع  اســـتكمال 

القائمة.

3
الصحية  القطاعات  لدعم  مشاريع 

بعنيزة
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أبرز المستهدفات في الخطة التشغيلية

7
برامج تدريبة للموظفين

الكوادر البشرية

20%
نسبة زيادة عدد المتطوعين 

20%
نسبة زيادة الفرص التطوعية

18
نشـــاط توعوي لتعزيز ثقافة 

التطوع

1 مشاركة
في الجوائز التطوعية

العمليات الداخلية

تحديث الهوية البصرية للجمعية. 
بنســـبة  الداخلية  العمليات  أتمتة 

  100%

انشاء تطبيق إلكتروني لمشروع 
مأجور لنقل المرضى. 

إنشاء تطبيق إلكتروني لعمليات 
الموارد البشرية.

تفعيل جهاز التبرع الذاتي.

%25 نسبة زيادة زوار الموقع 
والمتجر الالكتروني.

تميـــز  علـــى شـــهادة  الحصـــول 
مؤسسي.

الاستدامة المالية

الإيـــرادات  فـــي  زيـــادة   15%
والتبرعات

2 شراكات استراتيجية.
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فـــي إطار جهود جمعيـــة أصدقاء المرضى بعنيـــزة لتطوير الخدمات الصحيـــة وتعزيز التكافـــل الاجتماعي، قامت 
الجمعية بتنفيذ مشروع مركز عثمان الخويطر لغسيل الكلى داخل مستشفى الملك سعود بعنيزة، بتبرع كريم من 
ا. وحرصت الجمعية على تنفيذ المشـــروع وفق أعلى معايير  المهنـــدس عثمان بن محمد الخويطر - جزاه اللـــه خيرً
ا بأحدث التقنيات الطبية والأنظمة الرقمية،  الجودة لضمان كفاءة الخدمات المقدمة. ويضم المركز ٢١ كرســـيًا مزودً
مما يســـهم في تحســـين جـــودة الرعاية المقدمة لمرضـــى الكلى، وتخفيـــف معاناتهم، وتســـهيل رحلة علاجهم.

أبرز المشاريع الصحية ضمن الخطة التشغيلية ٢٠٢٥م 

استكمال مركز عثمان الخويطر للغسيل الكــلوي 

التكلفة: 7,290,885 ريال (سبعة مليون ومائتان وتسعون ألف وثمانمائة وخمسة وثمانون ريال).   

معدل الإنتاج السنوي: 21,900 جلسة غسيل

عدد العاملين السعوديين المتوقع: (40) عامل. 

المقاول: شركة نهج الرجاء للتجارة والمقاولات. 

ا.  مدة التنفيذ: 24 شهرً

التاريخ المتوقع لنهاية المشروع:

24/12/2025 م
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مراحل تنفيذ المشروع
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مــشـــــروع
القدم السكرية

وقعت جمعية أصدقاء المرضى بعنيزة اتفاقية مع التجمع الصحي بالقصيم وأبناء الشيخ عبد الله بن 
حمد الجلالي رحمه الله بمقر المحافظة وتهدف الاتفاقية لإنشـــاء مركز القدم الســـكرية والتأهيل 
الطبي في مستشفى الملك سعود بعنيزة بتكلفة إجمالية بلغت ستة ملايين وخمسمائة ألف ريال.



مــشـــــروع
الــعــوهــلــــي 

وقعـــت جمعية أصدقاء المرضى بعنيزة اتفاقية مع التجمـــع الصحي بالقصيم والمهندس محمد بن 
أحمـــد العوهلي اتفاقية بمقر المحافظـــة وتهدف الاتفاقية تأمين جهـــاز تفتيت الحصى بالموجات 

الصوتية بمستشفى الملك سعود بتكلفة بلغت ثلاثة ملايين وأربعمائة ألف ريال.  

24
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أبرز المبادرات الاجتماعية ضمن الخطة التشغيلية ٢٠٢٥م

افتتاح القسم النسائي للمركز والذي يُعنى بإيواء ورعاية المرضى 
النفســـيين وفاقدي المـــأوى من العنصر النســـائي وتقديم برامج 

شاملة للعلاج النفسي والتأهيل الاجتماعي والصحي. 
المستهدفات: 

إيواء ١٨ مستفيدة. ▪
تأهيل ٨ مستفيدات.▪

إحتواء للخدمات الاجتماعية – القسم النسائي

"تحديث الهوية البصرية للجمعية بحيث تواكب طموحات الجمعية "

الهوية البصرية

تعزيـــز ثقافة العمـــل التطوعي لـــدى طلاب وطالبـــات المدارس 
وتوضيح حقوق وواجبات المتطوع وشرح آلية التسجيل والالتحاق 

في الفرص
مستهدف المبادرة: ٣ مشاركات ميدانية  

نماء
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أبرز المبادرات في الخطة التشغيلية

برامج التأهيل والتمكين الاجتماعي

تأهيـل (علاجـي، دراســــي، وظيفــي، نفســي) للمرضـى وأسـرهم 
لمسـاعدتهم علـى التقـدم والتكيـف فـي المجتمـع

مستهدفات المبادرة: 
كنف لتوفير الاحتياجات المدرسة ل ٣٠ اسرة محتاجة▪
الركن الخامس لتسهيل حج ٤ مستفيد محتاج مع مرافق▪
صنـــاع الأمل: لتكريـــم ٦ مرضى قد تجاوزا عقبـــات او نجحو في ▪

مجال تنموي
التأهيل والتمكين: تمكين وظيفي ونفسي ل ٥ مستفيدين.▪
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نيشـــان حملة توعوية تهدف إلى تســـليط الضوء على أهمية الصمت والكلام وتأثيرهما على جودة 
حياة الأفراد، لاسيما في تعزيز الصحة النفسية والجسدية.

أبرز المبادرات التوعوية ضمن الخطة التشغيلية ٢٠٢٥م 

نيــشــــان
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المخرجات المستهدفة:
رفع الوعي حول أهمية الصمت.▪
تشجيع الأفراد على استخدام الصمت كأداة لتحسين صحتهم النفسية والجسدية والعلاقات الشخصية.▪
بناء علاقة أقوى بين الأفراد والمجتمع عبر تبني مفهوم "الصمت الحكيم".▪

المخرجات المستهدفة:
تعزيز قدرة الأفراد على التعبير عن أنفسهم بشكل إيجابي.▪
تحسين مهارات التواصل بين الأفراد، خاصة في العلاقات الشخصية.▪
تحفيز المجتمع على استخدام كلامهم بحكمة لتوفير بيئة تواصل صحية.▪

123
الحملـــة  رســـائل  إيصـــال 
تأثير  ذات  عمـــل  عبـــرورش 
المشتركين. على  مستدام 

نيشـــان  معـــرض  تواجـــد 
ميدانيـــاً طيلة عـــام ٢٠٢٥م.

نقـــل المعلومات إلى موقع 
متكأ الإلكتروني بعد انتهاء 

الحملة.

الاستدامة والتطوير
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مبــــادرة يــــــراع

يهدف المشـــروع إلى تقديم خدمات احترافية في إنتـــاج المحتوى الصحي للجهات المختلفة، 

سواء كانت مؤسسات صحية، أو شركات، أو منظمات غير ربحية.

الخدمات المقدمة: 

إعداد نصوص التوعوية▪

تصميم مواد البصرية ومرئية▪

إنتاج فيديوهات ومحتوى تفاعلي.▪

المستهدفات: 

توقيع ٣ عقود مع جهات خارجية مستفيدة.▪



ملخص الموازنة التقديرية
لمشاريع وبرامج الجمعية:

30
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النفقات المقدرة لعام ٢٠٢٥م
المبلغبيان

المصاريف العمومية والإدارية
تكاليف العاملين / الموظفين

التكاليف التشغيلية - عمومية
مصاريف البرامج والأنشطة

مصاريف برامج وانشطة 
مصارف الزكاة الشرعية

مصاريف وتوزيعات الأوقاف والاسثمارات
مصاريف جمع الاموال

مصاريف الحوكمة
التكلفة التقديرية لمشاريع دعم القطاعات الصحية

تكاليف السنة الأولى (٢٠٢٥) من مشروع القاضي للجلطات الدماغية
تكاليف السنة الأولى (٢٠٢٥) من مشروع عثمان الخويطر للغسيل الكلوي

تكاليف السنة الأولى (٢٠٢٥) من مشروع العوهلي لتفتيت الحصى
تكاليف السنة الأولى (٢٠٢٥) من مشروع الجلالي للقدم السكري

برنامج دعم مستشفيات الملك سعود والشفاء 
إجمالي النفقات النقدية المتوقعة لعام ٢٠٢٥

804,405.40
692,631.22
111,774.18

9,492,000.00
7,600,000.00
1,570,000.00

27,000.00
250,000.00
45,000.00

12,100,000.00
800,000

6,000,000
3,400,000
1,500,000
400,000

22,396,405

.Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi

جمعية أصدقاء المرضى بعنيزة

31



27,196,405.40إجمالي النفقات المقدرة لعام ٢٠٢٥

النفقات المقدرة لعام ٢٠٢٥م
المبلغبيان

تكلفة خدمات تطوعية ( المنصة الوطنية للتطوع )
تكلفة خدمات تطوعية ( منصة التطوع الصحي )

تكلفة خدمات تطوعية ( توطين الإستثمار ) شركة التميمي
 اجمالي تكاليف خدمات التطوع المقدرة لعام ٢٠٢٥م

2,250,000
50,000

2,500,000
4,800,000

32
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الإيرادات والتبرعات المقدرة لعام ٢٠٢٥م
المبلغبيان

التبرعات والإيرادات المقيدة
تبرعات نقدية أوقاف

إيرادات تأجير
إيرادات أصول إستثمارية ( صندوق إستثمار )

تبرعات نقدية عام - غير مقيد
الزكاة

التبرعات المقيدة التقديرية لمشاريع دعم القطاعات الصحية
  التبرعات والإيرادات النقدية المقدرة لعام ٢٠٢٥م

تبرعات خدمات تطوعية ( المنصة الوطنية للتطوع )
تبرعات خدمات تطوعية ( منصة التطوع الصحي )

تبرعات خدمات تطوعية ( توطين الإستثمار ) شركة التميمي
  التبرعات الخدمية المقدرة لعام ٢٠٢٥م

6,200,000
200,000
180,000
100,000

3,000,000
1,500,000
11,200,000
22,380,000
2,250,000

50,000
2,500,000

4,800,000.00

27,180,000.00إجمالي التبرعات والإيرادات المقدرة لعام ٢٠٢٥

16,405-العجز المقدر لعام ٢٠٢٥م
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الخطط التشغيلية
لجـمـــيع الأقســـام
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البحث ومساعدة المرضى

عدد المؤشرات: 10

عدد المبادرات : 24

الهدف الاستراتيجي: رعاية شاملة للمريض وأسرته 
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مؤشرات الأداء
المستهدفمؤشر الاداء

إجمالي عدد الحالات المحتاجة من مستفيدي الجمعية الدائمين.

جميع الحالات المحتاجة المستفيدة من جميع برامج الجمعية بجميع جنساياتهم

نسبة الإلتزام بالوقت المحدد لتقديم الخدمة للمريض.

عدد برامج المساعدات التي تم تطويرها

عدد الزيارات المنزلية التفقدية لجميع الحالات الدائمة في الجمعية لكل عام.

عدد الزيارات التفقدية لجميع المرافق الصحية لكل عام

عدد البرامج الترفيهية والاجتماعية المقدمة للمرضى واسرهم.

عدد من تم تكريمهم من مرضى الجمعية واسرهم.

عدد المستفيدين من برامج التاهيل والتمكين

نسبة رضا المستفيدين من تقديم الخدمة

35

2500

80%

1

35 مستفيد

35

8

6

5

90%
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المبادرات والبرامج

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١
17مرات التحديث 2تحديث قاعدة بيانات المرضى الدائمين بالجمعية 

12\11\910\8\67\5\34\2\1الكمية 200 لعدد 35 مستفيد(توفير أدوية)  

12\11\910\8\67\5\34\2\1الكمية 20 ألف لعدد 1000 مستفيدتوفــــير المستلـــــزمات الطبيــة

12\11\910\8\67\5\34\2\1الكمية 150 لعدد 150 مستفيدتوفــــــــــــير الاجهــــزة الطبية

تفــــــــــــــــــــريج كربــــــــة
نقدية طارئة لعدد 15 مستفيد
شراء سيارة لعدد 3 مستفيدين

1\2\34\5\67\8\910\11\12
1\2\34\5\67\8\910\11\12

 التواصل الدوري مع قســـم الخدمة الاجتماعية واقســـام
الغسيل بالمستشفيات والجهات الطبية

12\11\910\8\67\5\34\2\1عدد التقارير 4 عن كل ربع

دعم تكاليف علاج
( تغطية مصاريف السفر )  

12\11\910\8\67\5\34\2\1عدد المستفيدين 35

 الحالات الجديدة (بحث وتســـجيل أسر جديدة دائمة في
الجمعية من مرضى الطب المنزلي والفشل الكلوي)

16912عدد المستفيدين الجدد 5

دعم تكاليف علاج
( طبي - نفسي - تحاليل طبية - عمليات)  

12\11\910\8\67\5\34\2\1عدد المستفيدين 35

12\910\67\34\ 1عدد الزيارات المنفذة 8 + توثيق الزياراتالزيارة الدورية للمستشفيات
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مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

دثـــــــار
 برنامج موســـمي لتأمين كســـوة الشـــتاء مـــن دفايات)  

(وسخانات وبطانيات و ملابس
11عدد المستفيدين 30

 نرعاكم
(زيارات منزلية للمرضى ) 

12\11\910\8\67\5\34\2\1زيارة 120

1اعتماد اللائحةتحديث لائحة خدمات المستفيدين

قياس مدة الخدمة للمستفيدين
 إعداد آلية تشـــمل على استقبال الحالة - دراسة الحالة)  
 - إنهـــاء الحالـــة وتســـليم التقرير- قياس جـــودة الخدمة

( الكترونيا

1اعتماد الآلية / تقرير دوري

دعــــــــــــــــــــم أســـــــــرى

توفير عمالة منزلية للمحتاجين من المستفيدين
صيانه وتجهيز 6 منازل

سلال غذائية لعدد 350 مستفيد
سداد فواتير الكهرباء لعدد 350 مستفيد

دعم نقدي شهري لعدد 350 مستفيد
سداد ايجار منزل لعدد 20 مستفيد

تكاليف غسيل المرضى المقيمين لعدد 2

1\2\3
 

1\2\3
1\2\3
1\2\3
1\2\3
1\2\3

4\5\6
6

4\5\6
4\5\6
4\5\6
4\5\6
4\5\6

7\8\9
 

7\8\9
7\8\9
7\8\9
7\8\9
7\8\9

10\11\12
12

10\11\12
10\11\12
10\11\12
10\11\12
10\11\12
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مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

 همتي لك
 الزيارات الدورية مع فريق الرعاية المنزلية ) 

(بالمستشفيات والجهات الطبية
711\49\16 \3عدد الزيارات 16

زيارات المناسبات
(اليوم الوطني - يوم التأسيس - الأعياد)  

269 \3عدد الزيارات 16

 ليلة رمضانية
1عدد البرامج 1(برنامج أجتماعي وترفيهي للأسر الدائمة في رمضان )

 سند
(الزيارة الدورية المراكز الرعاية الصحية ) 

12\11\910\8\67\5\34\2\1عدد الزيارات12

البرنامج الترفيهي
 اعداد برنامج ترفيهي واجتماعي لمرضى الفشل الكلوى

والطب المنزلي واسراهم في منزل كل مستفيد
37عدد البرامج 4

كنــــف
المدرســـية )   الاحتياجـــات  لتوفيـــر  اجتماعـــي   برنامـــج 

(للمستفيد وأسرته بداية العام الدراسية
8عدد المستفيدين 30
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الخـطــة التشـغيلـيـــة ٢٠٢٥

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

عيدنا معكم
(برنامج موسمي لتجهيز الكسوة و سلة فطور العيد)  

3عدد المستفيدين 30

 صناع الأمل
612عدد المكرمين 6(لتكريم مريض \اسرة مريض \مقدم رعاية)  

الركن الخامس
 برنامج إجتماعي ديني لتسهيل حج المريض المحتاج مع)  
 المرافـــق بالتعـــاون مـــع وزارة الصحـــة ومراكز الغســـيل

(الكلوي

6عدد المستفيدين 4

 برامج التأهيل والتمكين
 تقديـــم برنامـــج تأهيلـــي وظيفـــي دراســـي علاجي)  

(للمستفيد أو أحد أفراد اسرته
19عدد المؤهلين 5

قياس رضا المستفيدين
36912%95(قياس رضا بعد الخدمة مباشرة ودوري عبر استبيانات)  
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التوعية والتثقيف الصحي

عدد المؤشرات: 13

عدد المبادرات : 20

الهدف الاستراتيجي: رفع مستوى الوعي العام للمريض والمجتمع
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الخـطــة التشـغيلـيـــة ٢٠٢٥

المستهدفمؤشر الاداء
عدد البيانات والمعلومات المرتبطة بتعزيز الصحة التي تم حصرها ودراستها

عدد البرامج الميدانية الموجهة لتعزيز الصحة

عدد الحملات الرقمية التوعوية

عدد المنتجات الرقمية الموجهة باستخدام تقنيات مبتكرة

عدد مشاهدات المحتوى الرقمي.

عدد المقالات الصحية والتوعوية المنشورة في الصحف والمجلات كل عام

عدد الجهات المقدم لها الخدمة ضمن مشروع "يراع"

عدد المشاركات في الورش التدريبية

نسبة زيادة المعرفة لدى المشاركين

عدد المشاركات في تحديات الحملة

عدد زوار معرض نيشان

عدد ورش العمل للتوعية بالذكاء العاطفي

عدد المقالات التوعوية في الصحف والمجلات 

5

13

3

100

50,000

3

جهات 3

100

70%

100

20,000

2

3
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المبادرات والبرامج

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

 إعداد محتوى لحملة توعوية عن الصمت وتأثيره على 
 الصحة النفسية والعلاقات الاجتماعية

1 عدد المعلومات التوعوية

 دراسة بحثية للخدمات الصحة العقلية في منطقة
 القصيم

6ملف المقترح البحثي

ورش عمل لتوعية الأطفال عن الصمت
 عدد المستفيدين من ورشة العمل + نسبة
 اســـتيعاب المشاركين للرســـائل الصحية+

تقييم المتدربين للورش العملية
1,34,6

 دراســـة بحثية عن جودة برامج التوعية والتثقيف الصحي
في القطاع الغير ربحي

2ملف المقترح البحثي

أركان توعوية عن الكلام
 عدد الأركان الميدانية +نتائج اختبارات

الزوار تقييم الزوار للمعرض
7,910,12

 دراســـة بحثية لمتوســـط الطـــول لدى ســـكان منطقة
القصيم

4ملف المقترح البحثي

أركان ميدانية للتوعية عن الصمت
 عدد الأركان الميدانية +نتائج اختبارات

الزوار تقييم الزوار للمعرض
1,34,6

 إعداد محتوى لحملة توعوي عن الصوت وتأثيره على
الصحة النفسية والعلاقات الاجتماعية

6 عدد المعلومات التوعوية



مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

 ورش عمل لتوعية الأطفال عن الكلام
 عدد المستفيدين من ورشة العمل + نسبة
 اســـتيعاب المشـــاركين للرســـائل الصحية+

=تقييم المتدربين للورش العملية
7,910,12

إقامة ورش عمل لتوعية البالغين عن الكلام
 عدد المستفيدين من ورشة العمل + نسبة
 اســـتيعاب المشـــاركين للرســـائل الصحية+

تقييم المتدربين للورش العملية
7,910,12

إعداد نشر إلكتروني عن الكلام
 عدد النشـــر الإلكتروني + نسبة الزيادة في

التفاعل الإلكتروني
7,910,12

إقامة ورش عمل لتوعية البالغين عن الصمت
 عدد المستفيدين من ورشة العمل +
 نسبة استيعاب المشاركين للرسائل

الصحية+ تقييم المتدربين للورش العملية
1,34,6

إعداد نشر إلكتروني عن الصمت
 عدد النشر الإلكتروني + نسبة الزيادة

في التفاعل الإلكتروني
1,34,6

1,34,67,910,12عدد النشر الإلكتروني إعداد نشر إلكتروني عن الأبحاث الصحية

44

الخـطــة التشـغيلـيـــة ٢٠٢٥



جمعية أصدقاء المرضى بعنيزة

45

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

1.34.6عدد اللقاءات الصحفيةنشر مقال صحفي عن حملة الصمت

7,910,12عدد اللقاءات الصحفيةنشر مقال صحفي عن حملة الكلام

تصميم الهوية البصرية لمشروع يراع
3 ملف الهوية البصرية.(الهوية البصرية، الأهداف، المحتوى المتوقع) 

7,910,12عدد اللقاءات الصحفيةنشر مقال صحفي عن حملة الكلام

 إعداد خطة عمل مشروع يراع
1 تقرير دليل المشروع النهائي(تشمل الأهداف والمخرجات المتوقعة)

4إطلاق المنصة تدشين منصة إلكترونية لمشروع يراع



رعاية الامراض النفسية

عدد المؤشرات: 21

عدد المبادرات : 25

الهدف الاستراتيجي: رعاية شاملة للمريض وأسرته

46

الخـطــة التشـغيلـيـــة ٢٠٢٥
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المستهدفمؤشر الاداء
عدد المواد التوعوية بالأمراض والصحة النفسية.

عدد الاستشارات النفسية الهاتفية.  

عدد دراسات الحالة على المستفيدين.

الحالات الجديدة المستضافة.

معدل الاستجابة لطلب الالحاق بين الاتصال الأولي والايواء

عدد خدمات المركز المسندة حكومياً.

نسبة تحسن الحالة النفسية للمستفيدين

نسبة استقرار الوضع الصحي للمستفيدين.

نسبة المستفيدين المتمكنين من مهارات العناية الشخصية

نسبة تحسن مستوى اللياقة البدنية للمستفيدين

نسبة المستفيدين الملتحقين للأنشطة التعليمية.

عدد الأنشطة الترفيهية المنفذة.

نسبة المشاركة بالأنشطة الدينية.

مادة توعية 40

استشارة هاتفية 30

دراسة حالة 16

رجال / 21 نساء 18

يوم 20

خدمات 5

90%

100%

80%

90%

70%

نشاط ترفيهي 48

90%
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الخـطــة التشـغيلـيـــة ٢٠٢٥

المستهدفمؤشر الاداء

نسبة المستفيدين الملتحقين بالتدريب المهني

عدد المستفيدين المنضمين للتوظيف الخارجي

نسبة أسر المستفيدين المنضمين لخطط العلاج الأسري. 

عدد الموظفين المؤهلين ضمن برامج التدريب المتخصصة

نسبة اكتمال نظام المستفيدين الإلكتروني

مستوى رضا المستفيدين واسرهم عن الخدمات المقدمة

عدد الجهات المشاركة في تنفيذ فعاليات المركز

نسبة إستكمال الأنظمة الداخلية في المركز

90%

5

80%

موظف 30

90%

للمستفيدين 80%

للأسر 90%

 راعي 48

شراكات 6

100%
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المبادرات والبرامج

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

 اللقاءات والدورات التثقيفية 
(تحسين مستوى الوعي عن الأمراض النفسية )

 لقاءات 6
1،2،34,5,67,8,910,11,12مستفيد خارجي 100  

المشاركات الاجتماعية
(تحسين مستوى الوعي عن الأمراض النفسية )

مشاركات اجتماعية 4 
1،2،34,5,67,8,910,11,12مستفيد خارجي 90

 الحملات الإعلامية 
1،2،34,5,67,8,910,11,12مادة إعلامية 30(تحسين مستوى الوعي عن الأمراض النفسية )

4,5,67,8,910,11,12    استشارات ربعية 10  الاستشارات النفسية الهاتفية 

1،2،34,5,67,8,910,11,12  دراسات ربعية 4 الدراسات النفسية لحالات المستفيدين 

الخدمات الإيوائية
إيواء 21 مستفيد من النساء 

1،2،34,5,67,8,910,11,12توظيف 7 كوادر نسائية

افتتاح القسم النسائي

إسناد
 (خدمة المراقبة الغذائية- خدمة العناية 
الصحية- خدمة التمكين المهني- خدمة 

التعليمية- الخدمة الرياضية) 

1،2،34,5,67,8,910,11,12

الجلسات النفسية الفردية والجماعية 
جلسة فردية شهريا18

جلسة جماعية شهريا12
برامج علاجية شهريا4

1،2،34,5,67,8,910,11,12
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الخـطــة التشـغيلـيـــة ٢٠٢٥

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

1،2،34,5,67,8,910,11,12متوسط الاستجابة للمستفيدين %100متابعة الحالة الصحية

191،2،34,5,67,8,910,11,12 زيارة لإخصائي التغذيةمراقبة السلامة الغذائية

1،2،34,5,67,8,910,11,12متوسط الاستجابة للمستفيدين %80مهارات العناية الشخصية

4,5,67,8,910,11,12متوسط الاستجابة للمستفيدين %90 الأنشطة الرياضية 

1،2،34,5,67,8,910,11,12متوسط الاستجابة للمستفيدين %90الأنشطة التعليمية 

1،2،34,5,67,8,910,11,12 4 أنشطة شهرياً.  الأنشطة الترفيهية 

 الأنشطة الدينية 
 5 أنشطة دورية

 20 مستفيد حافظ للأجزاء القرآنية
1،2،34,5,67,8,910,11,12

برنامج التدريب المهني 
( برنامج لتعلم الحرف اليدوية)

3601،2،34,5,67,8,910,11,12 منتج مُصنًع

برنامج التمكين المهني الخارجي
 (التعاون مع جهات لتوظيف المستفيدين خارج المركز)

1،2،34,5,67,8,910,11,12توظيف 5 مستفيدين

برنامج أسرتي
 (برنامج للجلسات الاسرية لتحسين أساليب التواصل 

الأسري وعلاج المشكلات الأسرية)
1،2،34,5,67,8,910,11,12  مشاركة %70من الاسر
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مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

برنامج تواصل
( برنامج للتواصل مع أسرة عبر خطة منظمة تعزز 

التواصل المستفيد مع اسرته)
1،2،34,5,67,8,910,11,12  مشاركة %80من الاسر

1036911 برامج  برامج تدريب متخصصة للموظفين

 نظام سجلات المستفيدين الإلكتروني 
(برنامج إلكتروني لحفظ سجلات المستفيدين وتسهيل 

تخزين بيانات المستفيد وحفظها)
6تفعيل النظام بنسبة 100%

36911%90قياس رضا المستفيدين عن البرامج المقدمة 

36911%90قياس رضا أسر المستفيدين 

الشركات المجتمعية 
48 راعي
6 شراكات

1،2،34,5,67,8,910,11,12

التنظيم الداخلي لسياسيات المركز
(استكمال اللوائح والتنظيمات الداخلية)

101،2،34,5,67,8,910,11,12 لوائح وسياسات معتمدة



مأجور لنقل المرضى

عدد المؤشرات: 8

عدد المبادرات : 23

الهدف الاستراتيجي: رعاية شاملة للمريض واسرته.

52

الخـطــة التشـغيلـيـــة ٢٠٢٥



جمعية أصدقاء المرضى بعنيزة

53

المستهدفمؤشر الاداء

عدد رحلات النقل  مشروع مأجور

عدد خدمات النقل  المقدمة

عدد برامج التدريب التخصصية لفريق العمل

عدد البرامج والحملات التوعوية

الصيانة الدورية للمركبات

عدد  السيارات المجهزة

الشراكات الإستراتيجية  المفعلة

نسبة رضا المستفيدين من تقديم الخدمة

5760

4

2

4

4 مرات بالسنة

10

2

80%



المبادرات والبرامج

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

تطوير لائحة خدمات نقل المرضى
03:0106:04اعتماد اللائحة( بروتكولات النقل ، شروط التوظيف.. الخ )

03:0106:0409:0712:10عدد الرحلات 200نقل مرضى الفشل الكلوي 

حضور مواعيد المرافق الصحية
 حالات النقل الطارئ إلى المستشفيات- نقل المرضى)

(لحضور المواعيد
03:0106:0409:0712:10عدد المستفيدين 200

برنامج النقل الطبي الخارجي
 نقل الحالات من وإلى عنيزة إلى المناطق الأخرى في)

(المملكة
03:0106:0409:0712:10عدد المستفيدين 200

 برامج تدريبية على التعامل مع الأجهزة الطبية والحالات
الطارئة

09:07عدد الموظفين7

النقل الشخصي
 نقل المرضى الغير قادرين على التنقل من ذوي)
 الاحتياجات الخاصة وكبار السن وغيرهم حسب

(احتياجاتهم الطارئة

03:0106:0409:0712:10عدد المستفيدين 200

54
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مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

410عدد 2 حملة حملة تعريفية ميدانية بمشروع مأجور

منشورات توعوية إلكترونية
236911 منشور/ ربع(معلومات خاصة للمرضى وذويهم-نصائح اجتماعية)

مطويات توعوية وتثقيفية
 مطويات توعوية للمستفيدين وذويهم بالتعامل مع  )

 الحالات السريرية وذوي الإعاقة والكبار بالسن ومرضى
(.. الفشل الكلوي

3عدد 1 كتيب 100 نسخة

الزيارة الميدانية  التوعوية لمستفيدي مأجور
 استطلاع رأي المستفيدين حول الخدمة المقدمة)

(ومعرفة احتياجاتهم عن قرب
136912 زيارة / ربع

 الصيانة الوقائية
36912تقرير ربعي بسجل الصيانةالصيانة الدورية (تربيط، إطارات، كهرباء، محركات) 

06:04اعتماد سياسة الإحلالخطة الإحلال الدوري  للسيارات

 مصروفات التشغيل
 المحروقات - التأمين - الاستمارات- الفحص الدوري )

(-مصروفات متنوعة
03:0106:0409:0712:10تقرير ربعي
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مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

تأمين أجهزة تاب للسائقين
606:04(لتسجيل بيانات الرحلات)

تركيب لوحات توعوية داخل السيارات
606:04( محتوى توعوي وتعريفي بماجور)

711 تجديد المظهر الداخلي والخارجي للمركبات مع الهوية

106:04 جهازالتجهيزات الطبية للسيارات

 دراسة ميدانية  لاحتياجات النقل الطبي
 زيارات لمراكز صحية- لجمعيات - لشركات متعلقة)

(بالمجال
6تقرير  بالدراسة

 اتفاقيات مع  جهات تشغيل
27 اتفاقية(مراكز صحية أو جهات خيرية)

 شراء وتجهيز سيارة الرحلات الخارجية 
 تركيب رافعة هيدروليكية-سرير طبي-تجهيزات طبية- )

(تجهيز الديكورات الداخلية
203:01 سيارة
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الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

03:0106:04عدد 2 حملةإصدار تراخيص للنقل

قيم رحلتك
 قياس رضا مباشر إلكتروني لكل حالة نقل ( رابط+

 باركود)

تقرير ربعي بالرضا 
عدد  المقترحات المطبقة.

سجل الشكاوى  والمقترحات
03:0106:0409:0712:10

تقرير بتنفيذ الآليةالتسجيل الآلي للرحلات

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ



التطوع

عدد المؤشرات: 9

عدد المبادرات : 26

الهدف الاستراتيجي: تعزيز وتنمية ثقافة العمل التطوعي.

58

الخـطــة التشـغيلـيـــة ٢٠٢٥
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59

المستهدفمؤشر الاداء

عدد أنشطة نشر الوعي بمفهوم وتطبيقات العمل التطوعي

عدد الاقتراحات المطبقة من أراء المتطوعين

عدد الجوائز التطوعية

نسبة الزيادة السنوية في عدد الفرص التطوعية

نسبة الزيادة السنوية في عدد المتطوعين

نسبة المتطوعين الدائمين الحاصلين على دورات تدريبية

نسبة رضا المتطوعين

نسبة تقييم أداء المتطوعين

نسبة المتطوعين الذين تم تحفيزهم

28

3

1

20%

مستهدف: 834 فرصة 

مستهدف المتطوع الدائم: 152 والمؤقت :3598

80%

98%

90%

100%



المبادرات والبرامج

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١
مبادرة دكة

لقـــاءات ربعيـــة مـــع الأقســـام الموازيـــة لمتابعة المبـــادرات 
التطوعية

26910 (٤) لقاءات

مبادرة عطاء لا ينضب 
تعزيز ثقافة العمل التطوعي في وسائل التواصل الاجتماعي

1،2،34,5,67,8,910,11,12 (١٢) منشور 

مبادرة نماء 
68,9 (٣) مشاركة ميدانيةمشاركة ميدانية لتنمية ثقافة العمل التطوعي

36912 (٤) نشرة بريديةالنشرة البريدية لقسم التطوع

الشراكات التطوعية
عقد شراكات لدعم أعمال الوحدة التطوعية وفرصها.

24711 (٤) شراكات

جائزة بنك الأفكار
استبانة لرفع المقترحات والملاحظات وتكريم المشاركين

تطبيق  (2) من المقترحات
تكريـــم المتطوعيـــن المشـــاركين 

باقتراحاتهم
612

تحديث بيانات المتطوعين تقنيا
تصديـــر بيانـــات المتطوعيـــن في نظـــام الكترونـــي وتحليل 

ممارسات وعمليات القسم تقنيًا
6تقرير نصفي

60

الخـطــة التشـغيلـيـــة ٢٠٢٥
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مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

طرح الفرص التطوعية
متابعة طرح الفرص التطوعية وطلب الاستقطاب من الأقسام 

الموازية

 (٤) تقارير بنسبة الزيادة وعدد 
الفرص

37912

 صناع الأثر
36912 (٤) تقارير بعدد المتطوعينتنظيم مشاركة المتطوعين المؤقتين والدائمين

صناع الأثر 
تنظيم تطوع  15 موظف/ة في الفرص التطوعية

تقير نصفي بعدد المتطوعين من 
الموظفين 

712

سفراء التطوع الصحي
تسجيل الفريق التطوعي ضمن سفراء التطوع الصحي

12شهادة التسجيل

1 (١) فريق توعوي تثقيفياستقطاب فرق تطوعية

متطوع مستدام الأثر
زيادة نسبة المحافظة على المتطوعين واستمراريتهم

712تقرير نصفي بنسبة الاستدامة

12 1 مشاركةالمشاركة في الجوائز التطوعية
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الخـطــة التشـغيلـيـــة ٢٠٢٥

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

تطوير وتأهيل المتطوعين
إستبيان بقياس الاحتياج التدريبي

تقرير ربعي بالدورات المقدمة
36912

تدريب مسؤول الوحدة التطوعية
 تطوير اداء مسؤول الوحدة مما يسهم في تطوير

أداءه واستدامة تفعيل الوحدة التطوعية
36912 (٤) دورات تدريبية

قياس أثر التدريب
قياس نسبة رضا المتدربين عن التدريب

قياس أثر التدريب من خلال تقييم الأداء
36912

سواعدنـا 
لقاءات تعريفية ترحيبية بالمتطوعين

36912تقرير ربعي باللقاءات المعقودة

612 (٢) تقارير بنتائج الاستبانةقياس مستوى رضا المتطوع عن الفرص التطوعية

612 (٢) تقارير بنتائج الاستبانةقياس رضا المستفيدين من أداء الفرص التطوعية 

37912%99زيادة نسبة المتطوعين المسكنين على الفرص 
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الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

612 (٢) تقارير بنتائج الاستبانةقياس رضا مشرف الفرصة عن أداء المتطوع 

612 (٢) منشورات النشر الإعلامي لأسماء المتطوعين الدائمين

محفل اليوم العالمي للتطوع وختام السنة
المشاركة في اليوم العالمي 

للتطوع
12

مبادرة عِرفان 
إهداءات دورية للمتطوعين الدائمين تناسب أهدافهم

تقرير بالإهداءات المقدمة 
للمتطوعين

1,2,34,5,67,8,910,11,12

436912 تكريمات للمتطوعين المتميزين المتطوع المتميز

قياس رضا الوحدة التطوعية عن أداء الفرق التطوعية 
المحتضنة

612 (٢) تقارير بنتائج الاستبانة

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ



الموارد البشرية

عدد المؤشرات: 7

عدد المبادرات : 26

الهدف الاستراتيجي: بناء وتأهيل كوادر بشرية متميزة.

64

الخـطــة التشـغيلـيـــة ٢٠٢٥
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المستهدفمؤشر الاداء

عدد الكوادر البشرية المستقطبة  لسد الاحتياجات الوظيفية الشاغرة

نسبة الالتزام بالموازنة التشغيلية للأقسام

تحديث اللوائح والسياسات

نسبة  الموظفين الذين تم تدريبهم

نسبة الأداء السنوي للموظفين.

برامج تطوير بيئة وثقافة العمل

نسبة الرضا الوظيفي

حسب احتياج الهيكل التنظيمي

90%

100%

100%

90%

7

100%



المبادرات والبرامج

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

36استكمال الهيكل والأوصاف الوظيفيةتحديث الهيكل التنظيمي والوظيفي للجمعية

6اعتماد الخطة خطة الاستقطاب الوظيفي 

6اعتماد الإجراءات  تحسين اجراءات الاستقطاب 

تحديث قاعدة بيانات التوظيف 
عدد مرات التحديث 2  بنسبة اكتمال 

100%
69

 اعتماد مصادر توظيف فعالة 
قياس دوري نسبة الدوران الوظيفي 

عدد المصادر  المعتمدة 4
69

التعاقب الوظيفي 
(تحديـــد الوظائـــف الحرجـــة - تحديـــد المرشـــحين للتعاقب 
الوظيفي - بناء وتنفيذ خطة التطوير الشخصي للمرشحين)

 اعتماد منهجية للتعاقب الوظيفي + 
تأهيل3  موظفين 

3

369الوظائفدعم وظائف الجمعية في منصة تمهير 

12تقرير بنسبة الالتزام القياس الدوري لمدى الالتزام

3%100 اعتماد اللائحة تحديث لائحة وإجراءات الموارد البشرية

إعداد دليل الموظف
%100نسبة استكمال وتفعيل دليل 

الموظف 
3

66
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الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

36912 مراجعة وتحديث اللوائح ربعياًمراجعة وتحديث اللوائح والسياسات وفقاً للمستجدات

3اعتماد المنهجية إعداد منهجية للاحتياج وقياس الاثر التدريبي 

إعداد خطة الاحتياج التدريبي للموظفين
(اســـتبيان للموظفيـــن لتعبئـــة شـــهاداتهم وخبراتهـــم - 
مطابقة خبرات ومؤهلات الموظف مع متطلبات الوظيفة 
- رأي المدير المباشر في الاحتياجات التدريبية للموظفين)

%100 نســـبة الانتهـــاء مـــن الاحتيـــاج 
التدريبي للموظفين 

3

36912نسبة الموظفين الذين تم تدريبيهمتنفيذ الخطة التدريبة

436912الموظفين الحاصلين على شهادات مهنية

3912تقرير ربعي قياس دوري بالأثر التدريبي

36912%85 نسبة قياس الرضا للموظفينقياس رضا الموظفين عن البرامج التدريبية 

تأهيـــل الموظفيـــن للتعامل مع النظـــام الالكتروني 
المعتمد

36تأهيل جميع الموظفين 

قياس مستوى الأداء الوظيفي 
 4 قياســـات مســـتوى + متوسط نتائج 

تقييم الموظفين
36912

269 زياراتزيارة جهات متميزة 

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ
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الخـطــة التشـغيلـيـــة ٢٠٢٥

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

اللقاءات الدورية  
 (تنظيـــم اجتماعات دوريـــة مع الموظفيـــن للإجابة على 

استفساراتهم ومناقشة التحديات التي قد تواجههم)
1611لقاء لكل قسم 

36تفعيل واعتماد النظام (اكتفاء)التحول الرقمي واتمتة عمليات الموارد البشرية 

436912 تكريماتتحفيز وتكريم الأداء المتميز 

612تقارير ربعيةبرامج تعزيز السلوكيات الصحية 

الانشطة الاجتماعية 
1عدد الأنشطة 

1مرات التنفيذ  لكل قسم
36912

الاحتفاء بالإنجازات الفردية والجماعية 
( تشمل الشخصية والمهنية )

36912تقرير ربعي 

36%100 نسبة الرضا المستهدفةقياس مستوى الرضا الوظيفي

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ
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العلاقات العامة الإعلام

عدد المؤشرات: 9

عدد المبادرات : 30

الهدف الاستراتيجي: خلق صورة ذهنية متميزة عن 
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الخـطــة التشـغيلـيـــة ٢٠٢٥

المستهدفمؤشر الاداء

عدد المشاركات والحملات التعريفية بالجمعية

عدد الاستضافات والزيارات بالجمعية

عدد الملفات التسويقية للجمعية

عدد المنشورات الإعلامية في منصات الجمعية الإلكترونية.

نسبة زيادة زوار الموقع والمتجر الالكتروني.

زيادة نسبة رضا أصحاب المصلحة.

عدد الشراكات المجتمعية الفاعلة التي تخدم أهداف الجمعية.

نسبة الشراكات المجتمعية الفاعلة

نسبة زيادة متابعين الجمعية في مواقع التواصل الاجتماعي

15

4

4

500

25%

80%

10 شراكات

3 شراكات

25%
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الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

المشاركات التلفزيونية

المشاركات الإذاعية

النشر الصحفي

5

5

10

3

3

3

6

6

6

9

9

9

11

11

11
9تقرير بالمشاركة في الملتقيالمشاركة في ملتقى او معرض اعلامي 

دراســـة تفعيل اســـتخدام التفاعل مع المســـتفيدين عبر 
الذكاء الاصطناعي

5تقرير الدراسة ومدى قابليتها للتنفيذ

236911تنفيذ زيارات لجهات ذات اهتمام مشترك للجمعية

تنفيـــذ اســـتضافات لجهـــات ذات اهتمـــام مشـــترك مع 
الجمعية

236911

تحديث الهوية البصرية للجمعية
(تجديـــد مطبوعـــات الجمعيـــة بالهوية الجديـــدة - حفل 

التدشين)

اعتمـــاد الهويـــة + تجديـــد مطبوعـــات 
الجمعية 

6

تحديث الملف التعريفي للجمعية 

الملفات التسويقية عن أنشطة كل قسم

معرض صور بأعمال الجمعية

تحديث الملف

4 اقسام

تقرير+%85قياس نسبة الرضا المشاركين 

6

6

 

 

 
11

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

المبادرات والبرامج
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الخـطــة التشـغيلـيـــة ٢٠٢٥

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

10610 جهاتنشر الملفات التسويقية للجهات ذات العلاقة

التغطية الإعلامية لأخبار الجمعية والأقسام
1:34:67:910:12تقرير إنجاز  ( تصوير و مونتاج ، تصاميم )

 تصميم ونشر بطاقات دعم البرامج
1:34:67:910:12تقرير إنجاز(بطاقة تفريج كربة- بطاقات مريض)

مبادرة " لأجلهم " 
14911تقرير بالبرنامج يتضمن  نسبة الزيادة  " ترويج دعم نشر الموقع والمتجر الالكتروني "

436912عرض مرئي ربعي بإنجازات للجمعية

1اعتماد الخطة اعداد خطط الترويج ببرامج التواصل الاجتماعي

1:34:67:910:12تقرير ربعي تكريم الرعاة والشركاء (مباشرة)

مسابقة للمتابعين 
4911, 46 مسابقة / 2000 مشارك مسابقة تستهدف جذب المتابعين

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ
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الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

قياس رضا شركاء الجمعية
2 قياسات 

تقرير بنتائج الاستبيان
612

قياس رضا الموردين 
2 قياسات

612تقرير بنتائج الاستبيان

قياس رضا المتبرعين
2 قياسات

تقرير بنتائج الاستبيان

تقرير دورياستبانات دورية بمستفيدي البرامج الميدانية والزيارات

توحيد آلية لاستقبال الشكاوى والمقترحات
 (رابط- باركود )

1 آلية معتمدة 

سجل الاستفسارات والشكاوى
 ( استبانات- موقع الجمعية- تويتر )

36911سجل دوري مع النتائج

47,911عدد مرات تحديث دليل الشراكاتإعداد منهجية  ودليل للشراكات

شركات المجال الصحي
 ( مستشفيات ، عيادات )

35810 شراكات صحية

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ
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الخـطــة التشـغيلـيـــة ٢٠٢٥

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

شركات المجال الاجتماعي
 ( أسواق ، محلات تجارية، جمعيات )

عـــدد الشـــراكات المنفذة فـــي المجال 
الاجتماعي

36911

تقييم أثر الشركات
36911متوسط نسبة فاعلية الشراكات " آلية قياس فاعلية الشراكات"

1710عدد الشراكات التي تم تجديدهاتجديد الشراكات المنتهٌة

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ
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تنمية الموارد المالية والمشاريع

عدد المؤشرات: 9

عدد المبادرات : 17

الهدف الاستراتيجي: تحقيق كفاءة وتنمية مالية 
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الخـطــة التشـغيلـيـــة ٢٠٢٥

المستهدفمؤشر الاداء

عدد المشاريع الاستثمارية.

عدد المشاريع الصحية للقطاع الصحي 

عدد العقارات والأراضي الجديدة الموقوفة لصالح الجمعية.

زيادة إجمالي إيرادات الأوقاف والمشاريع الاستثمارية.

زيادة مسارات التبرعات المستديمة المفعلة.

عدد الجهات والمؤسسات الخيرية المانحة التي تم التقديم عليها

نسبة الزيادة في الإيرادات والتبرعات.

عدد الشراكات الاستراتيجية الداعمة

زيادة نسبة رضا المتبرعين

2

3 مشروع جديد

استكمال المشاريع القائمة 100%

1

15%

1

25

15%

3

90%
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الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

1,2,34,5,67,8,910,11,12%100المحافظ الاستثمارية في البنوك 

مشـــروع تركيب جهاز كثافة العظام في مستشـــفى 
الشفاء 

100%6

مشروع العوهلي
الصوتيـــة  بالموجـــات  الحصـــى  تفتيـــت  جهـــاز  تأميـــن 

بمستشفى الملك سعود
30%4,5,67,8,910,11,12

4,5,67,8,910,11,12%100استكمال مركز عثمان الخويطر للغسيل الكــلوي

9%100وقف عقار أو أرض للجمعية

5جهاز 1 / موقع 1جهاز التبرع الذاتي

SMS تفعيل التبرع برسائل
عقد مع مؤسسة

6  تقرير إيرادات ربعي

مشروع القدم السكرية
مركز القدم الســـكرية والتأهيل الطبي في مستشـــفى 

الملك سعود
4054,5,67,8,910,11,12

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

المبادرات والبرامج
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الخـطــة التشـغيلـيـــة ٢٠٢٥

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

أركان تسويقية
 ( عرض برامج الجمعية في المهرجانات الموسمية)

3369

34زيادة عن العام%30برنامج دعائي مختص بالمتجر الإلكتروني

التقديم على شركات ومؤسسات المسؤولية المجتمعية 
المانحة

336912 شركات

1036912 زيارةزيارات الجهات والداعمين

1736912 جهةالتقديم على الجهات والمؤسسات الخيرية المانحة

236912 برنامجتسويق دعم كامل لبرنامج محدد

تقارير دورية لكبار المتبرعين
36912تقارير ربعي لكبار المتبرعين ( تقارير شكر ومتابعة خاصة لكبار المتبرعين )

رسائل نصية للجمهور والداعمين
36912تقرير ربعي (رسائل تهنئة - تذكير- تقرير)

بطاقة دعم سنوي
636912 برنامج ( تحديد تكاليف سنوية لبرامج محددة وتسويقها)

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ
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التخطيط والجودة 

عدد المؤشرات: 5

عدد المبادرات : 25

الهدف الاستراتيجي: توفير بيئة عمل 
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الخـطــة التشـغيلـيـــة ٢٠٢٥

المستهدفمؤشر الاداء

نسبة اللوائح والأنظمة المفعلة

عدد المشاركات في جوائز التميز المؤسسي

عدد شهادات التميز المؤسسي التي تم الحصول عليها

نسبة تقييم الوزارة لمعايير الحوكمة

نسبة رضا اصحاب المصلحة

100%

2

1

100%

90%
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الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

إعداد وثيقة للخطة التشغيلية 2025

تطوير الهيكل التنظيمي والوظيفي

تحديث تطوير اللوائح والأنظمة

تحديث وتطوير السياسات 

دليل اجراءات مع خرائط التدفق 

دليل مصمم للوائح والسياسات واللوائح المنظمة

اعتماد صاحب الصلاحية 

اعتماد صاحب الصلاحية 

15 للائحة

20 سياسة

اعتماد صاحب الصلاحية 

المخرج النهائي للتصميم

3

3

3

3

 

 

 

6 

6

4

5

اعداد بطاقة مكتبية 
 (الخطة التشغيلية - بطاقة الجمعية -اجراءات وسياسة الجمعية)

5اعتماد صاحب الصلاحية 

69التقديم على  2جائزةإعداد متطلبات جوائز  التميز المؤسسي  في العمل الخيري

ننافس بالجودة 
( برنامج توعوية ثقافة الجودة والتخطيط)

1  لقاء خبير في الجودة خارجي  
 6 منشـــورات توعويـــة داخلي 

للأقسام 
469

زيارات لجهات متميزة
(الاطلاع على التجارب المتميزة في مجال التخطيط والجودة)

279 زيارة

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

المبادرات والبرامج
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الخـطــة التشـغيلـيـــة ٢٠٢٥

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

تطبيـــق انظمة الايـــزو 2015 9001 + شـــهادة المنظمة 
الموثوقة

36912تفعيل النظام

36912%100التقييم تقييم ربعي لمعيار الامتثال والالتزام 

تقييم ربعي لمعيار الشفافية والإفصاح
36912%100التقييم (تقييم ربعي - تحديث ربعي لبيانات النشر على الموقع)

36912%100التقييم تقييم ربعي لمعيار السلامة المالية

تقارير  محاضر المتابعة والإشراف 
الســـابقة-  المجلس  المفوضة-قرارات  متابعة الصلاحيات 

قرارات اللجان)
436912 تقارير 

2612 تقريرتنفيذ عمليات المراجعة الداخلية

تنفيذ برامج الحوكمة التوعوية  
( التوعـــوي للعاملين والمتطوعيـــن بمخاطر الارهاب 
وغسيل الاموال- التعريفي لأعضاء المجلس - ورشة 
تحديد وتحديث المخاطر- التوعية بتحديثات اللوائح )

3479مرات التنفيذ 

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ
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الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

تجديد تصاريح جمع التبرعات 
(تصريح التبرعات العامة- تصريح المتجر- تصريح الرسائل)

سريان جميع التصاريح 
( تقرير ربعي)

36912

36912تقرير ربعيإعداد تقارير جمع وصرف التبرعات

4محضر الجمعيةملف إجتماع الجمعية العمومية

محاضر اللجان الدائمة والمؤقتة 
36712سجل محاضر اللجان(جدولة اللجان-رفع المحاضر للمركز)

1تقرير إنجازرفع بيانات الجمعية على منصة اريب لعام 24 

قياس رضا أصحاب المصلحة
(موظف-مستفيد-داعم-شريك - مجتمع) 

36912تقرير ربعي

تحليل استبانات قياس الرضا 
436912 استباناتباستخدام مقايس احصائية

تقرير نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة
 (تقرير نهائي - اعتماد التوصيات من المجلس - النشر على الموقع )

عدد الأفـــكار المطبقة من 
المقترحات

11

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ



التقنية

عدد المؤشرات: 3

عدد المبادرات : 22

الهدف الاستراتيجي: توفير بيئة عمل مؤسسية.
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المستهدفمؤشر الاداء

نسبة أتمتة العمليات الإدارية والمالية

الســـيبراني الأمـــن  مســـتوى  رفـــع 

التقنـــي الوعـــي  رفـــع  برامـــج  عـــدد 

90%

100%

5



المبادرات والبرامج

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١
الاستكمال التقني لنظام خدمة البحث

1,2,34,5,67,8,910,11,12%100تطوير نظام خدمة البحث اضافه تقنيات جديدة

الاستكمال التقني لنظام مأجور الداخلي
1,2,34,5,67,8,910,11,12%100انشاء تطبيق يدعم حركة النقل تطوير نظام مأجور  ..الخ

3إطلاق النظام وبدء العمل استكمال تفعيل نظام المستودعات ودمجه لنظام البحث 

6إطلاق النظام وبدء العمل إنشاء نظام تقني مركز احتواء

الاستمرار بتفعيل مركز الاتصال وخدمة الواتساب 
 100%

1,2,34,5,67,8,910,11,12تقرير ربعي

تحديث وتطوير موقع الجمعية الرسمي 

تحديث وتطوير موقع التوعية 

انشاء موقع تفاعلي لبرنامج ارتقاء

تطوير المتجر الالكتروني

انشاء تطبيق يدعم أنشطة الجمعية والمتجر الالكتروني

تقرير ربعي

تقرير ربعي

تدشين البرنامج

تقرير ربعي

تدشين التطبيق 

3

3

 

1,2,3

 

6

6

 

4,5,6

4

9

9

7

7,8,9

 

12

12

 

10,11,12

 

12تقرير بنسبة الالتزام القياس الدوري لمدى الالتزام
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جمعية أصدقاء المرضى بعنيزة

87

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

الاستمرار بتنشيط البرمجيات

إنشاء نظام تقني لقسم التطوع 

امتلاك الرقم الموحد 

التحول التقني لنظام الموارد البشرية

النسخ الاحتياطي الدوري

برامج الحماية 

الفحص الدوري للأجهزة 

المخزن التقني والعهد 

التدريب على نظام العمل 

مبادرة خلك حريص 

المساعد التقني 

تقرير ربعي

تفعيل النظام

امتلاك الرقم باسم الجمعية

تفعيل النظام

تقرير ربعي

تقرير ربعي

تقرير ربعي

تقرير ربعي

تقرير ربعي

تقرير ربعي

تقرير ربعي

1,2,3

1,2,3

 

1

1,2,3

1,2,3

1,2,3

1,2,3

1,2,3

 

1,2,3

4,5,6

4,5,6

 

 

4,5,6

4,5,6

4,5,6

4,5,6

4,5,6

 

4,5,6

7,8,9

 

7

 

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

10

7,8,9

10,11,12

 

 

 

10,11,12

10,11,12

10,11,12

10,11,12

10,11,12

 

10,11,12

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ



المالية

عدد المؤشرات: 3

عدد المبادرات : 10

الهدف الاستراتيجي: تحقيق كفاءة وتنمية مالية مستدامة.
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المستهدفمؤشر الاداء

نسبة الالتزام بمعايير السلامة المالية للحوكمة

نسبة الالتزام بالموازنة التقديرية

عدد ملاحظات المراجع الخارجي

100%

40%

1

مؤشرات الأداء



المبادرات والبرامج

مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

1اعتماد الموازنة التقديريةإعداد الموازنة التقديرية

2تقرير من النظام الإلكترونيإضافة حسابات البرامج والمشاريع في دليل الحسابات الموحد

التقارير المالية الربعية
436912 تقارير(تقارير كل 3 شهور معتمدة من المشرف المالي ) 

تقييم ذاتي ربعي لمعاير السلامة المالية
4 تقارير 

 التقييم 100%
36912

4اعتماد الدليلإعداد دليل الإجراءات المالية

12اعتماده من الجمعية العموميةالتعاقد مع المراجع الخارجي

دراســـة تقريـــر مراجع الحســـابات عـــن القوائم الماليـــة للعام 
المنتهي

12اعتماد الموازنة

تفعيل التقارير المالية من النظام الإلكتروني
100%

1 عمليات إلكترونية

90
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مؤشر إنجاز المبادرةالمبادرة / البرنامج
اشهر التنفيذ

الربع ٤الربع ٣الربع ٢الربع ١

تقارير المصروفات ونسب الانحراف 
  ( تقييـــم التكاليـــف الفعليـــة ومقارنتهـــا مـــع بنـــود الموازنة 

التقديرية وتحديد نسبة الانحراف إن وجد)

100%
 عمليات إلكترونية

16912

مراكز التكلفة
16912تقرير مالي (تفعيل مراكز التكلفة وفق تصنيف الوزارة)
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الخـطــة التشـغيلـيـــة ٢٠٢٥

الختــــام



الخــاتـمـــة
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وبهـــذا نكـــون قـــد أعددنـــا خطـــة الجمعيـــة 

التشـــغيلية لعام ٢٠٢٥ ونطمـــح أن تكون هذه 

الخطة دليلاً شـــاملا لتقديـــم الخدمات والدعم 

الأمثل للمرضى وعائلاتهم خلال العام القادم. 

نشـــكر جميع القائمين على إعداد هذه الخطة 

ونتطلع بشـــغف إلى تحقيق أهدافها من خلال 

جهودنا المشتركة والتعاون المثمر.
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