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 ننتائج استبيان قياس رضا الموظفي تقرير

 م٢٠٢٤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد وتنفيذ قسم الموارد البشرية
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 ةـمدـقـمـال

 

يعد رضا الموظفين أحد العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على إنتاجيتهم ومستوى ولائهم 

 للمنظمة. 

الضروري فهم احتياجات الموظفين وتوقعاتهم، بالإضافة إلى تحديد ولتحقيق بيئة عمل محفزة، من 

 التحديات التي قد تواجههم في بيئة العمل.

تم إجراء استبيان قياس رضا الموظفين بهدف تقييم مستوى الرضا عن مختلف جوانب  رفي هذا الإطا

 بما في ذلك الأجور والمزايا، القيادة، فرص التطوير المهني.العمل، 

تأتي هذه المبادرة ضمن استراتيجية الجمعية لتحسين الأداء وتعزيز الرضا الوظيفي بما يساهم في  

 .تحقيق أهدافها

حيث تسعى الجمعية  2٠2٤/  12/  1٤إلى  2٠2٤/  12/  ٨تم تنفيذ الاستبيان خلال الفترة من 

 للاستفادة من هذه النتائج لتحسين الأداء وتعزيز الولاء الوظيفي. 
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 المنهجية

 

 تصميم الاستبيان:  -

 محاور رئيسية: أربعةسؤالاا مقسمة على  1٧ضمن الاستبيان ت

 فرص التطوير المهني 

 القيادة والإدارة 

 الأجور والمزايا 

  التواصل داخل المنظمة 

 

 عدد المشاركين: -

موظف في المؤسسة، مما يمثل نسبة استجابة قدرها  ٥٩موظفاا من إجمالي  ٤3ارك في الاستبيان ش

٧3.٪ 

 

 طريقة جمع البيانات: -

 م توزيع الاستبيان إلكترونياا عبر نظام داخلي يضمن السرية والخصوصية.ت

 

 تحليل البيانات: -

 . لتحليل النتائج وإعداد الرسوم البيانية والجداول الإحصائية Excelم استخدام برنامج ت
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 جـائـتــنـال

 

 الملخص العام:  -

  ٩1أظهرت النتائج أن مستوى الرضا العام بلغ ٪ 

 من الموظفين غير راضين عن بعض الجوانب التي تحتاج إلى تحسين. ٩ ٪  

 

 

 تحليل مفصل حسب المحاور: -

 

 

 

 حول ترك العمل:  -

ا في ترك العمل٩٨  .٪ من الموظفين لا يفكرون حاليا

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحظاتأبرز  نسبة الرضا المحور

 الجمعية توفر فرص مناسبة للتطوير المهني ٪٦٨ فرص التطوير المهني

 لديهم ثقة في فريق القيادة العليا للجمعية  ٪٨2 القيادة والإدارة

 لا يحصلون على أجر عادل مقابل العمل  ٪٥٤ الأجور والمزايا

 تواصل منتظم مع الرئيس المباشر  ٪٧٥ التواصل داخل المنظمة
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 الملاحظات والتحليل

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 ت الإيجابية الموجودة في الجمعيةالمميزا -

 دعب نع لمعلا 

 نيفظوملا تابلطتم ريفوت 

 ةنواعتمو ةعئار ةدايق 

 فظوملاو لمعلل عيرسو رمتسم ريوطت 

 هريدقتو فظوملا مارتحا 

 نيفظوملل رمتسملا بيردتلا 

 ريدقتلا 

 ةيعبرلا تآفاكملا 

 يعامتجلاا ةيعمجلا رود 

 لدابتملا مارتحلاا 

 ةيحص ةيوعوت جمارب ميدقت 

 لمعلا أوقات يف ةنورملا 

 ةدحاو ةرسأك لمعلا 

 ةيقادصملاو ةيفافشلا 

 ءلامزلا نيب نواعتلاو ةيعامجلا حورلا 

 الموظفون في الجمعيةالمميزات التي يتمنى أن يراها  -

 بتاورلا عفر 

 يعامجلا لمعلاو تاءاقللا ةدايز 

 بتاورلا ملس ريوطت 

 ةيلعافتلا تايلاعفلا نم ديزملا 

 التأمينات يف ةيفيظولا تايمسملا ليدعت 

 ةيفارتحلاا ةينهملا تاداهشلا معد 

 

 ةحضاو ةيجهنمب لصاوتلا ةدايز 

 ةيلود ةيثحب تاسسؤم عم نواعتلا زيزعت 

 طقف ىضرملل سيل تاعربتلا ةيحان نم ةيلومشلا 

 تازاجلاا ديصر حيضوتل فظوم لكل ماظن 

 راشتنلااو عسوتلا 

 ةيونعمو ةيدام أنواعها لكب تازيفحتلا 
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 التوصيات

 

 تنفيذ برامج تدريبية منتظمة لتطوير مهارات الموظفين.⁠ ⁠ .1

 التقدير المباشر لجهود الموظفين.إطلاق نظام مكافآت يركز على  .2

 تعزيز التواصل بين القيادة والموظفين من خلال اجتماعات دورية وجلسات استماع. .3

 تخصيص ميزانية لتحسين البرامج الحالية بناءا على تعليقات الموظفين. .٤

 

 

 الخاتمة

 

سنعمل وبمواصلة تحسين بيئة العمل لتحقيق رضا الموظفين.  جمعيةتعُبر نتائج الاستبيان عن التزام ال

 على تنفيذ التوصيات الموضحة أعلاه، وسيتم متابعة النتائج من خلال استبيانات مستقبلية.

 

 .نشكر جميع الموظفين على مشاركتهم الفعالة وآرائهم القيمة التي تسهم في بناء بيئة عمل أفضل

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


